Aviso de Privacidad Integral

Clientes, prospectos y usuarios de Andamios Orién

1. Identidad del responsable

Andamios Orién, nombre comercial utilizado para la prestacion de servicios de renta, venta,
entrega, recoleccion y administracion de equipo para construccion, es responsable del uso,
resguardo y proteccién de los datos personales que recaba de sus clientes, prospectos,

contactos autorizados y usuarios del sitio web.

Nota sobre la versién publica de este aviso: Por razones de seguridad de la persona
fisica responsable y para evitar la exposicion innecesaria de datos personales en medios
abiertos de internet, esta versién publica identifica al responsable mediante el nombre
comercial Andamios Oridn, que es el signo distintivo con el que el negocio es conocido

por sus clientes y publico en general.

Lo anterior no limita los derechos de los titulares. La identidad legal completa del
responsable se encuentra disponible para los clientes y titulares de datos personales por
medios directos, privados y verificables, incluyendo documentacién contractual, fiscal,
recibos, facturas, expedientes de cliente 0 mediante solicitud dirigida al &rea de privacidad.

Domicilio para oir y recibir notificaciones:11a. Calle Oriente No. 4 C.P. 30700

Tapachula, Chiapas
Correo electrénico para privacidad y derechos ARCO: contacto@andamiosorion.com
Sitio web: https://andamiosorion.com/

Teléfonos de contacto: 9626265424 y 9626288114


https://andamiosorion.com/

2. Datos personales que podemos recabar

Para la adecuada prestacion de nuestros servicios y la integracion de expedientes de clientes,
Andamios Orién podréa recabar, segun corresponda, las siguientes categorias de datos
personales:

« Nombre completo del cliente, representante, contacto autorizado o persona que recibe el
equipo.

« Teléfono, correo electrénico y medios de contacto.

« Domicilio particular, fiscal, comercial o domicilio de la obra donde se entregara el equipo.

« Datos de identificacion oficial, tales como credencial para votar, licencia, pasaporte u otros
documentos similares.

« Firma autdgrafa o firma asentada en contratos, recibos, pagarés, formatos de entrega o
documentos de control.

« RFC, constancia de situacion fiscal, datos de facturacion y régimen fiscal.

« Informacioén relacionada con contratos, cotizaciones, entregas, recolecciones, adeudos,
pagos, anticipos, garantias, referencias comerciales y antecedentes de cumplimiento.

« Datos bancarios o comprobantes de pago, Unicamente cuando sean necesarios para
identificar pagos, devoluciones, depdsitos, garantias o aclaraciones.

 Fotografias, evidencia de entrega, ubicacién de obra, condiciones de instalacion, estado del
equipo, dafos, faltantes o incidentes relacionados con el servicio contratado.

« Datos de terceros autorizados por el cliente para recibir equipo, realizar pagos, solicitar
informacion o coordinar entregas y recolecciones.

Andamios Oridn no solicita datos personales sensibles como origen racial o étnico, estado de
salud, creencias religiosas, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual o
informacion similar. En caso de que por accidente, reclamacion, seguro, autoridad competente o
cumplimiento legal fuera necesario tratar algun dato sensible, se solicitara el consentimiento
correspondiente cuando la ley lo requiera.

3. Finalidades primarias del tratamiento

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias para la relacién
comercial, contractual, administrativa o juridica con Andamios Orion:

- ldentificar y contactar a clientes, prospectos, representantes y personas autorizadas.
« Elaborar cotizaciones, contratos, recibos, pagarés, érdenes de servicio, entregas y
recolecciones.



« Administrar expedientes de clientes y mantener historial de operaciones.

- Verificar identidad, domicilio, referencias, capacidad de pago o cumplimiento de obligaciones.

« Coordinar entregas, instalaciones, recolecciones, cambios, mantenimiento o revision de
equipo.

« Emitir facturas, notas, complementos de pago y demas documentos fiscales.

« Registrar pagos, anticipos, depdsitos, garantias, saldos, adeudos, devoluciones y
aclaraciones.

« Proteger el patrimonio, inventario, herramientas, equipo rentado y bienes relacionados con el
servicio.

« Documentar el estado del equipo, dafios, faltantes, retrasos, incumplimientos o
controversias.

« Atender quejas, aclaraciones, solicitudes de informacion, reclamaciones o seguimiento de
servicio.

« Cumplir obligaciones legales, fiscales, contables, administrativas, contractuales o
requerimientos de autoridad competente.

« Ejercer o defender derechos ante autoridades, tribunales, asesores legales, contables o
administrativos.

4. Finalidades secundarias

De manera adicional, sus datos podran utilizarse para finalidades que no son indispensables
para la relacion contractual, pero que nos permiten mejorar la atencién y comunicacion
comercial:

« Enviar promociones, avisos, recordatorios, publicidad o informacion sobre servicios de renta
y venta.

« Realizar encuestas de satisfaccion o seguimiento posterior al servicio.

« Informar sobre disponibilidad de andamios, escaleras, ventiladores industriales u otros
equipos.

« Generar estadisticas internas de atencion, demanda, zonas de servicio y mejora comercial.

Si usted no desea que sus datos sean utilizados para estas finalidades secundarias, puede
solicitarlo en cualquier momento enviando un correo al area de privacidad o comunicandolo por
escrito en nuestras oficinas. La negativa para estas finalidades no sera motivo para negar los
servicios contratados.

5. Transferencias de datos personales



Andamios Orién podra compartir datos personales Unicamente cuando sea necesario para
cumplir obligaciones legales, contractuales o administrativas, o cuando exista una base legal
aplicable. Las transferencias podran realizarse, segun corresponda, con:

 Autoridades fiscales, administrativas, judiciales o competentes, cuando exista requerimiento
legal.

« Contadores, asesores legales, auditores o gestores administrativos necesarios para cumplir
obligaciones fiscales, contables o juridicas.

« Instituciones bancarias, procesadores de pago o plataformas financieras para identificacion y
conciliacion de pagos.

« Aseguradoras, ajustadores o terceros relacionados con reclamaciones, siniestros, dafos o
responsabilidades derivadas del servicio.

« Empresas de mensajeria, transporte, logistica o personal operativo necesario para entrega y
recoleccion de equipo.

» Autoridades, despachos o instancias de cobranza, Unicamente cuando sea necesario para
reclamar adeudos, dafios, incumplimientos o recuperar equipo.

No vendemos, rentamos ni comercializamos bases de datos personales de nuestros clientes.
Cuando se utilicen proveedores que traten datos personales por cuenta de Andamios Orion, se
procurarda que actuen conforme a instrucciones del responsable y bajo deberes de
confidencialidad.

6. Conservacion de expedientes

Los expedientes de clientes podran conservarse durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas en este aviso, asi como para atender obligaciones fiscales, contables,
administrativas, comerciales, contractuales, legales o de defensa de derechos.

Una vez cumplidas las finalidades y vencidos los plazos legales aplicables, los datos seran
bloqueados, eliminados, depurados o archivados conforme a las medidas internas de seguridad
y conservacion documental.

7. Medidas de seguridad

Andamios Orién implementa medidas administrativas, fisicas y técnicas razonables para
proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o
tratamiento no autorizado.



« Acceso restringido a expedientes fisicos y digitales.

« Resguardo de documentos en areas controladas.

« Uso de contrasefas, respaldos y controles internos cuando se utilicen medios electrénicos.

« Limitacion del acceso unicamente al personal que requiere la informacion para prestar el
servicio.

« Revisién y depuracion periédica de documentos cuando ya no sean necesarios.

8. Derechos ARCO

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales —derechos ARCO—, asi como a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos, cuando legalmente proceda.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera enviar una solicitud al correo electronico
indicado en este aviso o presentarla por escrito en el domicilio sefialado. La solicitud debera
contener al menos:

« Nombre del titular de los datos personales.

« Medio para comunicarle la respuesta.

« Documento que acredite su identidad o, en su caso, la representacion legal.

« Descripcién clara del derecho que desea ejercer.

« Datos personales respecto de los cuales solicita acceso, rectificacién, cancelacion u
oposicion.

« Cualquier documento o informacion que facilite la localizacion de sus datos.

En caso de solicitudes de rectificacion, debera indicar la modificacion solicitada y aportar la
documentacion que sustente su peticion.

9. Limitacion de uso o divulgacién de datos

Usted puede solicitar que sus datos personales no sean utilizados para finalidades secundarias,
comerciales o promocionales. Para ello, puede enviar su solicitud al correo electrénico de
privacidad o presentarla por escrito en el domicilio de Andamios Orion.

10. Uso de cookies y tecnologias similares



El sitio web de Andamios Oridn podra utilizar cookies, registros de servidor u otras tecnologias
similares para mejorar la navegacion, analizar el uso del sitio, medir visitas, recordar
preferencias o facilitar el contacto con clientes y prospectos.

Usted puede deshabilitar o bloguear las cookies desde la configuracion de su navegador. Al
hacerlo, algunas funciones del sitio podrian no operar correctamente.

11. Cambios al aviso de privacidad

Andamios Orién podrd modificar, actualizar o complementar este aviso de privacidad para
atender cambios legales, administrativos, operativos o comerciales. Cualquier modificacion sera
publicada en el sitio web: https://andamiosorion.com/ o dada a conocer por los medios de
contacto disponibles.

12. Consentimiento

Al proporcionar sus datos personales de manera directa, fisica, electronica, telefénica o por
cualquier otro medio, usted reconoce haber leido este aviso de privacidad y consiente el
tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades aqui descritas, salvo que
manifieste su oposicion por los medios indicados.
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